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香港保險業聯會 (“保聯”) 

保險中介人背景查核計劃 

1. 引言及目的

1.1 本背景查核計劃（“背景查核計劃”）是由保聯推行及主導，並獲保險業監管局（“保

監局”）認可的措施，旨在減低保險界因“滾動的壞蘋果”而產生的風險。 

1.2 “滾動的壞蘋果”是指某個人保險代理的操守及適當性曾受到其主事人的質疑，但該人

士爲避免承擔後果而自行辭職，然後轉職至另一主事人但又沒有向新公司披露其過

往的失當行為。如果這些“壞蘋果”能夠簡單地通過“滾動”去另一主事人而不用對其失

當行為負責，這不僅會損害保險市場的信譽與誠信基礎，亦會增加業界的操守風險，

從而影響保單持有人的權益。  

1.3 保聯深信，每間獲授權保險公司都有各自及共同的責任保障保單持有人的權益、維

護公衆對市場的信心，防止“少數的壞蘋果破壞整個果籃”。為此目的，保聯決定推行

此背景查核計劃。 

2. 釋義

2.1 除非本文件內文另有指明，在本文件中： 

“長期業務保險公司”是指根據《保險業條例》（第 41 章）經營長期業務的獲授權保

險人； 

“準代理”是指一個準持牌個人保險代理，曾受回覆保險公司委任而就長期業務進行受

規管活動，但現正尋求招募保險公司委任進行長期業務的受規管活動。唯這不包括

將受聘於招募保險公司而因職務需要須申領個人保險代理牌照的內部職員（“內部職

員代理”）；  

“招募保險公司”是指正考慮委任準代理的長期業務保險公司；及 

“回覆保險公司”是指過往或現正委任該準代理的長期業務保險公司，而該公司在此背

景查核計劃下須就該準代理向招募保險公司提供資料回覆。 

3. 適用範圍及應用

3.1 本背景查核計劃適用於長期業務保險公司對每名準代理的委任，因為在香港保險市

場中，進行長期業務的持牌個人保險代理在所有持牌保險中介人中佔最大比例。本

背景查核計劃目前暫不涵蓋僅就一般保險業務進行受規管活動的個人保險代理、持
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有個人保險代理牌照的內部職員代理、持牌業務代表（代理人）或持牌業務代表

（經紀）。1 

 
3.2 本背景查核計劃的運作大致如下： 

 
(a) 如招募保險公司準備委任準代理，並知悉該準代理在過去 7 年内曾經或現正被

其他長期業務保險公司（即回覆保險公司）委任，則招募保險公司須在作出委

任決定前，（i）向過去7年內曾經委任該準代理的每一間保險公司查核；或（ii）

如該準代理人在過去 7 年内曾被 3 間以上的長期業務保險公司委任，則至少須

向最近委任準代理的 3 間公司查核（詳見第 4 部分）。 

 
(b) 回覆保險公司須就背景查核提供有關資料予招募保險公司（詳見第 5 部分）。 

 
(c) 在收到回覆保險公司提供的背景查核資料後，招募保險公司須考慮該等資料，

才決定該準代理是否適當人選可被委任成為其持牌個人保險代理，以就長期保

險業務進行受規管活動（詳見第 6 部分）。 

 
3.3 如保監局於日期為 2024 年 7 月 5 日發出的通函所述，本背景查核計劃獲保監局支持

及認可。  

 
4. 提出背景查核要求 

 
4.1 招募保險公司在委任準代理就長期業務進行受規管活動前，應為準代理進行背景查

核以評估其(繼續)適當性。 

   
4.2 背景查核應涵蓋該準代理在過去 7 年於香港被委任的所有長期業務保險公司; 或若該

準代理在過去 7 年曾獲 3 間以上的長期業務保險公司委任，則至少須向最近委任該

準代理的 3 間公司查核（“查核期”）。這意味著，在聘用準代理之前，招募保險公司

應向所有曾於查核期内委任或現正委任該準代理就長期業務進行受規管活動的保險

公司，進行背景查核。 

 
4.3 為進行背景查核，招募保險公司應使用背景資料查核表格範本（見附件 1），就有關

準代理，向相關的回覆保險公司提出背景查核要求。  

 
4.4 向回覆保險公司提出背景查核要求前，招募保險公司須取得準代理的書面同意： 

 
(a) 授權招募保險公司向曾於查核期内委任或現正委任該準代理的回覆保險公司進

行背景查核； 

 
(b) 授權回覆保險公司向招募保險公司披露背景查核要求中所索取的資料；及 

 

 
1 待本計劃實施及累積一定經驗後，會考慮擴大其適用範圍。 
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(c) 豁免回覆保險公司有關的合約及法律責任，從以使其可披露背景查核要求中所

索取的資料。 

 
同意書的範本詳見附件 2。招募保險公司應使用該範本以獲取和記錄準代理的同意，

以確認準代理已了解就背景查核而收集和使用其個人資料的目的。  

 
4.5 若準代理拒絕同意進行背景查核，招募保險公司不應委任該準代理為其持牌保險中

介人。為免生疑問，若該準代理曾表示同意，但隨後又撤回其就進行背景查核之同

意以拒絕進行背景查核，招募保險公司也不應委任該準代理作為其持牌保險中介人。  

 
4.6 若準代理同時獲兩間長期業務保險公司（即兩間招募保險公司）所委任，兩間招募

保險公司均須各自於自家的入職流程中對該準代理進行背景查核。然而，若兩間招

募保險公司是屬於同一集團，雙方可訂立安排，由其中一間招募保險公司(作爲主要

招募保險公司)出面代表雙方進行背景查核。為免生疑問，該安排不會減免另一間招

募保險公司須為其準代理入職訂立足夠內部管控措施的最終責任。此外，另一間招

募保險公司亦應確保其有權查看及管控主要招募保險公司就有關準代理進行背景查

核的結果。  

 
5. 答覆查核要求 

 
5.1 在收到招募保險公司的背景查核要求後，回覆保險公司應在以下時限內完成並交回

背景查核要求中所索取的資料： 

 
(a) 自提出背景查核要求日起計 15 個公曆日內；或  

 
(b) 若回覆保險公司認爲未能在 15 個公曆日內作出答覆，則須在上述訂明期限内先

行致函招募保險公司解釋為何需要較長時間處理答覆的原因，以及預計最終答

覆的時間。然而，最終答覆無論如何須在背景查核要求日起計 2 個月内提供。  

 
為確保本計劃能有效運作，回覆保險公司應盡力遵守上述（a）部分内 15 個公曆日

的期限；而（b）部分所提及的替代方案只能在特殊情況且有合理原因下並獲負責管

理中介人職能的管控要員（“管控要員”）2 批准才可使用。 

 
5.2 回覆保險公司在提供答覆時，應遵循以下原則： 

 
(a) 答覆内容必須真實、準確、公平、完整及有依據(例如是根據回覆保險公司備存

的合規記錄以佐證，而非依照上線經理或區域主管的意見);  

 

 
2 管控要員可授權其他人員批准或認同有關決定。但該安排不會減免管控要員在相關審批和認同過程中的最

終責任。為避免利益衝突並確保公平，獲授權人不應與該準代理有任何經濟利害關係（如上線經理或區域

主管）。 
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(b) 在法律或監管許可披露的範圍内，回覆保險公司不應隱瞞資料致使有關答覆不

公平、不完整或不準確; 及 

 
(c) 回覆保險公司並無責任提供超出查核要求範圍(以附件 1 的範本爲準)的資料3。  

 
爲此，回覆保險公司應設立並維持適當的管控及程序，以確保其可遵循上述原則。

為避免利益衝突並確保公平，回覆保險公司的答覆不應由與該準代理有經濟利害關

係之人士(例如其上線經理或區域主管)編備。 

 
5.3 就回覆保險公司在收到查核要求時，尚未完成與該準代理有關的内部調查，其應根

據以下因素自行判斷是否向招募保險公司分享調查的相關資料(甚至有關調查是否存

在)： 

 
(a) 適用的法律及監管規定；  

 
(b) 調查階段(例如個案只在資料收集的初步評估階段，或未有機會予準代理解釋等)；

及  

 
(c) 影響調查的風險(例如在調查不保密的情況下，該準代理是否有向其他受調查人

士通風報信的風險，或有關披露會否阻礙資料收集等)。  

 
5.4 為免生疑問，在不影響第 6 部分下，招募保險公司在收到回覆保險公司提供的資料

後，有絕對的酌情權自行考慮是否向回覆保險公司尋求進一步的資料或澄清。同時，

回覆保險公司亦有絕對的酌情權決定是否對此類請求作進一步的答覆。回覆保險公

司在此情況下應在收到要求起計 15 個公曆日內作出答覆。如在 15 個公曆日內並未

收到答覆，招募保險公司可假設回覆保險公司不會提供進一步的資料或澄清。  

 
6. 招募保險公司的評估 

 
6.1 招募保險公司經過内部評估及考量所得的一切資料，包括在背景查核中得到的答覆

後，有絕對的酌情權決定是否委任有關準代理。若回覆保險公司就準代理披露負面

的資料，招募保險公司應考慮有關行爲的性質及時間、準代理的解釋（詳見第 6.2部

分）及重蹈覆轍的機率等，以決定是否委任該準代理。 

 
6.2 為確保對準代理具透明度及公平，若招募保險公司基於回覆保險公司披露的負面資

料而擬不聘用該準代理，招募保險公司應給予該準代理解釋陳詞的機會(例如讓其作

出書面或口頭申述)。在此情況下，若該準代理提出要求，招募保險公司應向他提供

從回覆保險公司所獲取的查核結果副本以供申述。但提供陳詞的機會並不意味回覆

保險公司需重啓過往的調查。此外，招募保險公司並無責任一定要向回覆保險公司

尋求進一步的資料或澄清。 

 
3 然而，若回覆保險公司認為某額外資料對評估該準代理的適當性有重大關聯，其可自願性地向招募保險公

司披露更多資料。 
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6.3 即使準代理在背景查核中有負面資料，若招募保險公司仍決定委任該準代理，其應

將決定委任該準代理的評估及理由記錄在案，並取得管控要員 2的認同。  

 
6.4 招募保險公司一般應於完成背景查核後方可委任準代理。如招募保險公司欲於背景

查核完成前委任有關準代理，在符合下列條件下，招募保險公司可酌情作出委任： 

 
(a) 招募保險公司已提出所有查核要求，但在至少 15 個公曆日內仍未收到答覆；  

 
(b) 該準代理已作出無不良記錄的聲明；及 

 
(c) 招募保險公司在委任時並不知悉其他會對該準代理作爲持牌個人保險代理適當

性嚴重存疑的資料。  

 
6.5 若招募保險公司在查核時，收到回覆保險公司就有關該準代理未完成調查的資料，

則查核程序會於招募保險公司完成内部評估及就當時已知資料作出是否委任的決定

後就會被視爲完成。在此情況下，招募保險公司有絕對的酌情權，在向回覆保險公

司取得任何進一步的更新或澄清前，自行決定是否委任有關準代理。唯有關決定之

依據應記錄在案，並取得招募保險公司管控要員 2的認同。  

 
6.6 若招募保險公司於委任該準代理後，才獲回覆保險公司提供的進一步資料，招募保

險公司可自行決定如何運用該資料從而對已委任的準代理作出評估，決定是否需要

採取進一步行動，例如終止委任等。 

 
7. 備存紀錄 

 
7.1 為達到本背景查核計劃的預期標準，長期業務保險公司應為已離任的持牌個人保險

代理保存足夠的紀錄（即至少 7 年）。就保存代理人紀錄的確實（或最長）期限，

保險公司應根據自身情況及確保個人資料的保存時間不會超過將其保存以貫徹該資

料被使用於目的所需時間的一般原則下，遵從其內部個人資料保存的政策。 

 
7.2 招募保險公司應妥善備存有關的委任安排（如第 4.6 部分）、評估及理由（如第 6.3

及 6.5部分），以備稽核。同樣地，雖然回覆保險公司並無責任須提供證明文件予招

募保險公司，但其亦應妥善備存可佐證背景查核資料的記錄文件。上述的所有文件

及記錄，在保監局提出要求時，須提交予保監局。 

 
7.3 如招募保險公司在背景查核程序後決定不委任有關準代理（“不成功申請”），應依據

其内部資料保存政策銷毀相關記錄。然而，除非有充分理由顯示招募保險公司需保

留較長時間，或獲有關準代理的明確同意，招募保險公司一般不應在作出拒絕委任

決定起計 2 年後繼續保留不成功申請之相關資料。  
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7.4 為促進資訊交換及確保記錄妥善備存，長期業務保險公司應設立指定的電郵戶口，

以安全的方式傳送及接收背景查核要求。該等電郵地址應提供予保聯以作記錄，而

保聯可應要求向獲授權保險人分享該些電郵地址。  

 
7.5 在收集及使用本背景查核計劃個人資料時，長期業務保險公司應盡責及秉持道德。

長期業務保險公司應向相關持份者解釋有關目的及程序，並確保相關的持份者受到

公平對待及尊重。此外，保險公司亦應訂立足夠的管控措施以保障所獲資料的完整

性及機密性，並遵守《個人資料(私隱)條例》（第 486 章）（“私隱條例”）的規定。  

        例如，應特別注意以下幾個方面：  

 
(a) 長期業務保險公司應採取所有切實可行的步驟，以確保準代理被告知收集其個人資

料有關的事宜，例如資料的使用目的及資料可能會被轉移給哪類人士。因此，委任

主事人應告知其代理人它們將收集的資料類型、它們將如何使用該資料以及如何將

該資料轉移給招募保險公司（以及任何指定的第三方），以根據本計劃進行背景查

核。當招募保險公司要求進行背景查核時，應確保其提供給準代理的收集個人資料

聲明與私隱條例中所列明的保障資料原則相符。 

 
(b) 由於背景查核相關的個人資料相對敏感，長期業務保險公司採取足夠的保安措施，

實為至關重要，從以確保資料在安全的情況被保存及傳輸（例如加密），並防止任

何第三方在未經授權的情況下存取有關資料。 

 
(c) 如果長期業務保險公司將相關背景調查流程外判給第三方服務供應商，則此類指定

的第三方服務供應商將被視為資料處理者，以處理準代理的個人資料。在這種情況

下，長期業務保險公司應採取合約或其他規範來防止交予資料處理者的保存時間超

過處理該資料所需的時間，並防止未經准許或意外地查閱、處理、刪除、遺失或使

用。為免生疑問，長期業務保險公司就外判給服務供應商的工作承擔最終責任。 

 
 

8. 生效日期 

 
8.1 本背景查核計劃自 2024 年 9 月 1 日起生效。 


